Ogélne Warunki Sprzedazy

Stownik:

My - PonSil Sp. z 0.0., ul. Osiedlowa 16, 09-142 Zatuski

Ty - klient, zamawiajgcy u nas towar.

Towar — Przedmiot zamdéwienia, ujety w ofercie na stronie internetowe;j
albo zaoferowany Tobie w inny sposdb, np. mailem.

OWS - Ogélne Warunki Sprzedazy.

. OWS reguluje stosunki miedzy Tobg a Nami w zakresie obrotu lub sprzedazy

wszelkich Towardw.

My zajmujemy sie sprzedaza materiatdw wygtuszajacych oraz doradztwem
technicznym w zakresie materiatéw izolacyjnych oraz pokry¢ podtog jachtowych:

a. todzi motorowychijachtow,
b. urzadzen oraz maszyn,

C. przegrdéd dzwiekochtonnych.

OWS sg czescig kazdej umowy sprzedazy zawieranej z Nami.

Bedziemy sie komunikowali z Tobg na pismie lub za posrednictwem e-maila lub
uzywanych przez obie strony komunikatoréw (np. WhatsApp).

Kazdy sprzedany Tobie Towar jest Naszag wtasnosci do momentu zaptacenia
przez Ciebie catosci ceny.

Sktadanie zamowien

6.

Zamowienie sktadasz elektronicznie przez:
a. wystanie mejla na Nasz adres wskazany na Naszej stronie internetowe;:
ponsil@ponsil.pl;
b. wystanie wiadomosci zzaméwieniem przez uzywany przez Nas
komunikator, o ile jestesmy w statych stosunkach gospodarczych,
c. osobiste ztozenie zaméwienia, potwierdzone na pismie.

7. W tresci zamoéwienia musisz wskazac:

8.

a. Twoje dane potrzebne do wystawienia faktury VAT,

b. kupowane Towaryiichilosé,

c. doktadny adres dostawy i wybrany sposéb dostawy,

d. jezelijestto konieczne, réwniez specyfikacje techniczng Towardw.

Po ztozeniu przez Ciebie zamowienia, potwierdzimy je. Brak Naszego
potwierdzenia uznajemy za odmowe realizacji zamowienia. Tak samo z wyrazong


mailto:ponsil@ponsil.pl

wprost odmowa przyjecia zamoéwienia.

9. W potwierdzeniu zamowienia wskazemy Tobie cene zamoéwionych przez Ciebie
towardw, z zastrzezeniem punktu 10., oraz koszty i mozliwy sposob dostawy.

10. Jezeli nie jesteSmy w stanie doktadnie okresli¢ ceny zamowionych przez Ciebie
towaréw, podamy Tobie ich przyblizong wartosc¢ i sposéb liczenia ceny.

11. Razem z akceptacjg zamowienia, wskazemy Tobie planowany termin realizacji
zamowienia.

Dostawa i odbior towaru
12. My organizujemy dostawe zamowionych towaréw do miejsca, ktére nam
wskazesz. Mozesz jednak odebrac je bezposrednio z naszych magazynoéw.

13. Jesli nie wskazesz nam miejsca dostawy a wybierzesz wtasnie dostawe,
dostarczymy towar do Twojej siedziby.

14. Koszty transportu ponosisz Ty.

15. W sktad dostawy nie wchodzi roztadunek towaru w miejscu dostawy. Takie
roztadunek powinienes zorganizowac Ty, chyba ze od razu inaczej sie umowimy.

16. Roztadunek musisz przeprowadzi¢ w ciggu 2 godzin od momentu dostarczenia
Tobie zamdéwionych towarow.

17.Koszty opéznienia w roztadunku obcigzajg Ciebie.

18. Uznajemy, ze kazda osoba we wskazanym przez Ciebie miejscu roztadunku ma
prawo do odbioru Towaru, chyba ze od razu powie, ze nie reprezentuje Ciebie.
Mozesz tez wskazaé osobe upowazniong do odbioru Towaréw, jednak wtedy nie
wydamy go nikomu innemu.

19. Jezeli nie odbierzesz Towaru, ponosisz koszty jego przechowywania. Nie
odpowiadamy tez za jego pogorszenie lub utrate wtasciwosci.

20. Po 2 miesigcach przechowywania nieodebranego Towaru, mozemy sie go
pozbyé, np. sprzedajac go.

Ustugi dodatkowe
21. W ramach naszej dziatalnosci oferujemy, oprécz sprzedazy Towaru, takze pomiar
powierzchni Twojego jachtu 3D, wizualizacje rozwigzania oraz przyciecie
zamowionego Towaru do rozmiaru.



22. Ustugi dodatkowe wykonujemy z zachowaniem nalezytej starannosci oraz

wskazaniami wiedzy szkutniczej i techniczne;.

23. Jesli to Ty dostarczasz materiat do wykonania ustugi dodatkowej, nie bierzemy

odpowiedzialnosci za ich jakos¢. Jesli jednak jest staba, a my to zauwazymy,
poinformujemy Cig o tym.

24. Do Twoich obowigzkéw nalezy:

25.

26.

27.

28.

A. jezeli udostepniasz nam jacht do wykonania pomiarow:

o udostepnienie nam jachtu w terminie okreslonym w formularzu
zamowienia;

o podpisanie protokotu opisujgcego stan jachtu przy jego oddaniu
nam ijuz po wykonaniu remontu;

o ubezpieczenie jachtu na czas trwania umowy i postoju od
wszystkich szkdd, ktére mogg pojawié sie na jachcie;

o zabezpieczenie i usuniecie wszelkich rzeczy osobistych
znajdujacych sie na jachcie, a takze usuniecie z jachtu
materiatow niebezpiecznych

o biezgce informowanie nas o wszelkich zagrozeniach (ryzykach,
niebezpieczenstwach), ktdre moga pojawic sie na jachcie w
zwigzku z wszelkimi pracami, ktore zostaty zaplanowane lub
wykonane na jachcie;

B. biezacy kontakt z nami w razie koniecznosci podjecia decyzji dotyczacych
przebiegu swiadczenia ustugi.

Jezeli przekazesz nam jacht lub informacje z op6Znieniem, nie bedziemy w stanie
dotrzymac terminu wskazanego w formularzu. W takim wypadku poinformujemy
Cie o nowym planowanym terminie zakorficzenia swiadczenia ustugi.

Jesli wykonanie ustugi z jakichkolwiek przyczyn bedzie trwato dtuzej,
poinformujemy Cie o tym.

Jezeli w trakcie wykonywania ustugi pojawig sie nowe zadania, wczesnigj nie
zaplanowane, zawrzemy dodatkowa umowe, tzn. wypetnimy kolejny, dodatkowy
formularz zamoéwienia.

Nie odpowiadamy za szkody zwigzane z podstawieniem jachtu do nabrzeza,
koszty eksploatacji jachtu, straty czasu i zysku, uszkodzenie tadunku, czy szkody
z tytutu utraconych przez Ciebie korzysci.



29.W czasie zleconego nam pomiaru, nie mozesz zlecaé¢ remontu ani innych dziatan
na jachcie innym podmiotom, chyba ze wyraznie sie na to zgodzimy, np. w e-
mailu albo za posrednictwem stosowanego przez obie strony komunikatora.

30. Jesli na Jachcie bedg prowadzone prace jednoczesnie przez inny niz My podmiot,
nie odpowiadamy za dziatania tego innego podmiotu.

31.Praca innego podmiotu na Jachcie rownoczesnie z Nami moze negatywnie
wptyng¢ na harmonogram prac. W zwigzku z tym prace moga ulec opdznieniu.
Jesli tak bedzie, poinformujemy Cie o tym.

32. Pamietaj, ze aplikacja naszych materiatéw moze wymagac specjalnego
przygotowania powierzchni, na ktérg beda one naktadane. Poinformujemy Cie o
tych wymaganiach, ale nie odpowiadamy za Twoje btedy w zakresie
przygotowania czy procesu aplikacji (np. aplikacje przy niewtasciwe;j
temperaturze lub wilgotnosci).

Cena, jej zaptata i inne kwestie finansowe
33. Cena sprzedazy towardéw bedzie ustalona na podstawie naszego katalogu.

34. Cena ustugi bedzie ustalona na podstawie kosztorysu. Jesli konieczne bedzie
dokonanie zmian w procesie naprawy, poinformujemy Cie o tym i przedstawimy
mozliwe opcje. Ty niezwtocznie podejmiesz decyzje co dale;.

35. Wszelkie ptatnosci bedziesz dokonywat na podstawie wystawionych przez nas
faktur VAT. Faktury bedziemy Tobie wysytali e-mailem.

36. Zaptacisz nam kare umowng okreslong w formularzu, jezeli nie udostepnisz nam
jednostki w terminie.

37.Jezeli nasza szkoda przekroczy wysokosc¢ zaptaconej nam przez Ciebie kary
umownej, mozemy dochodzi¢ od Ciebie odszkodowania na zasadach ogélnych.

38. Jesli nie zaptacisz Nam wynagrodzenia w terminie, mozemy wstrzymac dalsze
prace do czasu uregulowania przez Ciebie wszystkich brakujgcych zaptat.

Odbiér jachtu lub innej maszyny po wykonaniu ustugi
39. Po zakonczeniu wykonania ustugi poinformujemy Cie o tym. Od dnia przestania
takiej informacji, bedziesz miat(a) 3 dni na jego odbiér towaru, chyba ze razem
postanowimy inacze;j.



40. Jesli jednak bedziesz opdzniat sie w ptatnosci ktérejkolwiek faktury, mamy prawo
zatrzymac Twaj towar do czasu zaptaty. Poniesiesz tez koszty jego przechowania
przez czas, w ktorym go zatrzymalismy z powodu Twojego opdznienia w ptatnosci.

41. Jezeli bedziesz sie uchyla¢ od odbioru materiatu lub podpisania protokotu
koncowego przekazania materiatu po wykonaniu ustugi, odbierzemy go
samodzielnie. W takim przypadku nie bedziesz mie¢ prawa do zgtoszenia swoich
uwag.

42. Jezeli po zakonczeniu $wiadczenia Tobie ustugi nie odbierzesz przygotowanych
dla Ciebie materiatow, albo my skorzystamy z opisanego powyzej prawa do ich
zatrzymania, to Ty ponosisz wszelkie tego koszty i cate ryzyko ich uszkodzenia lub
przypadkowej utraty.

43. Jezeli nie odbierzesz towaru przez czas dtuzszy niz 3 (trzy) miesigce, mozemy go
sprzedaé albo zeztomowaé po wczesniejszym wezwaniu Cie do jego odbioru.
Wzywajac Cie do jego odbioru, wyznaczymy Tobie dodatkowy czas, nie krotszy niz
2 (dwa) tygodnie.

44. Jezeli zgodnie z punktem 43. sprzedajemy Twadj towar, z Ceny jego sprzedazy (albo
ztomowania) w pierwszej kolejnosci zaspokoimy Nasze naleznosci, np. brakujace
czesci Ceny, koszty przetrzymania materiatéw itp.

45, Jesli po zaspokojeniu wszelkich Naszych roszczen gtéwnych i ubocznych (np.
odsetek za opdznienie w ptatnosci), nadwyzke do tej kwoty zwrécimy Tobie na
wskazany przez Ciebie rachunek.

Gwarancja i rekojmia
46. Nie ponosimy odpowiedzialnosci ani z tytutu gwarancji ani rekojmi, za prace,
urzadzenia i materiaty nie przez nas wyprodukowane lub zrobione. Nie ponosimy
tez odpowiedzialnosci za prace nadzorowane przez Ciebie albo osobe przez
Ciebie wskazang. Odpowiadamy z tytutu rekojmi tylko jesli jeste$s konsumentem.

47. Dajemy Cirocznag gwarancje na wykonane przez nas ustugi i przygotowanej przez
nas materiaty na okres wskazany w formularzu.

48. Gwarancja biegnie od daty wystawienia przez nas faktury sprzedazowej.

49. Gwarancja jednak nie obejmuje tych sytuac;ji, w ktérych zlecite$ nam prace
wedtug niewtasciwej technologii lub przy pomocy niewtasciwych materiatow,



a my Ciebie o tym poinformowalismy.

50. Gwarancjg nie jest tez objeta jakos¢ urzadzen, czesci zamiennych, rzeczy
ruchomych i materiatéw dostarczonych przez Ciebie.

51. Gwarancja nie obejmuje tez skutkéw normalnego zuzycia materiatéw lub
wadliwej ich eksploatacii.

52. Jezeli odkryjesz jakas wade, musisz nas o tym powiadomi¢ w terminie 7 dni od
dnia ujawnienia wady. Jezeli tego nie zrobisz, tracisz prawa z gwarancji. My
mozemy podja¢ decyzje o usunieciu wady, ale to nie znaczy, ze to naprawa
gwarancyjna. Sami okreslimy Tobie przed przystgpieniem do dziatania zasady
takiej naprawy.

53. Jak tylko dostaniemy Twoje wazne zgtoszenie, niezwtocznie poinformujemy Cie o
tym, czy uznajemy swojg odpowiedzialnosc¢ i czy skorzystamy z mozliwosci
sprawdzenia, czy faktycznie wada wystgpita. Jesli uznamy swoja
odpowiedzialnos¢, damy Tobie znaé, kiedy i jak wade usuniemy.

54.Za naszg zgodg mozesz sam usungc¢ wade lub zleci¢ komus innemu usuniecie
wad, ale tylko za naszg zgoda, chyba ze:
A. nie przystgpiliSmy do usuniecia wady we wskazanym przez nas terminie,
B. zatodze, jachtowi lub tadunkowi grozi niebezpieczenstwo, a naprawy sg
konieczne i nie cierpig zwtoki.

55. Jezeli wady usunates$ zgodnie z punktem 55., zwrdcimy Tobie udokumentowane
koszty napraw, ale do wysokosci stawek obowigzujgcych u nas.

56. Jesli okaze sie, ze zgtoszona nam przez Ciebie wada nie wynika z naszych prac lub
z prac objetych tg umowa, mozemy obcigzy¢ Cie kosztami zwigzanymi z
podjetymi przez nas dziataniami, np. kosztami delegacji, pracownikow, ekspertyz
itp.

Postanowienia koncowe
57. Jezeli zaistnieje miedzy nami sp6r wynikajgcy z umowy lub w zwigzku z nig (takze
co do istnienia umowy, jej waznosci lub wypowiedzenia), najpierw rozpoczniemy
negocjacje. Negocjacje zaczng sie w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania
do negocjacji. Takie negocjacje beda prowadzone w dobrej wierze i przez osoby
do tego uprawnione.



58. Jesli nie uda nam sie osiggngé porozumienia w ciggu 30 dni od rozpoczecia
negocjacji, skierujemy w ciggu 7 dni spor skierujemy do Centrum Mediacyjne
przy Naczelnej Radzie Adwokackiej do mediaciji.

59. Koszty zwigzane z postepowaniem mediacyjnym ponosimy w réwnych czesciach.
Jednak koszty zwigzane z uczestnictwem strony w mediacji (np. koszty, utracone
korzysci itp.) kazdy z nas ponosi we wtasnym zakresie.

60. Jesli mediacja nie przyniesienie rozstrzygniecia sporu w ciggu 30 dni, spor
rozstrzygnie sg powszechny wtasciwy dla Ptoriska lub jesli jeste$ konsumentem,
wedtug Twojego wyboru, takze sad powszechny wtasciwy dla naszej lokalizacji.



